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REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARNETU
TATRY SUPER SKI

I. DEFINICJE

1) Klient — osoba zarejestrowana i korzystajaca z systemu internetowej sprzedazy karnetow w celu zakupu
Karnetu, na swojq rzecz lub na rzecz osoby trzeciej. Przy czym za Konsumenta, zgodnie z art. 22(1)
Kodeksu cywilnego, uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca (Sprzedawca) czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

2)  Osrodek Narciarski — podmiot nalezacych do systemu wspoélnej karty TATRY SUPER SKI, tj.:

(1) Kotelnica Bialczanska (Osrodek Narciarski Kotelnica Biatczaniska sp. z o0.0., adres siedziby
spotki: ul. Srodkowa 181 b, 34-405 Biatka Tatrzanska, KRS: 0000067900);

(2) Crarna Géra — Koziniec (,CZARNA GORA — KOZINIEC” sp. z 0.0., adres siedziby sp6tki:
ul. Nadwodnia 170, 34-532 Czarna Gora, KRS: 0000239680);

(3) Hawran — Jurgéw (,,Centrum Wypoczynku i Rekreacji ,,HAWRAN” sp. z 0.0., adres siedziby
spotki: ul. Podokélne 1, 34-532 Jurgéw, KRS: 000021509);

(4) Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI sp. z o.0. adres siedziby spélki: ul. Kamieniarska 30A, 34-
440 Kluszkowce, KRS: 0000038512);

(5) Kaniéwka (Stacja Narciarska Kaniowka sp. z o.0. adres siedziby spotki: ul. Kaniéwska 19E, 34-
405 Biatka Tatrzaniska, KRS: 00001024735);

(6) Bania (BANIA spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k., adres siedziby spotki: ul.
Srodkowa 181, 34-405 Bialka Tatrzafiska, KRS: 0000565410);

(7) Polana Szymoszkowa (Dorado Sp. z o.0. adres siedziby spélki: Polana Szymoszkowa 2, 34-500
Zakopane, KRS: 0000180393);

(8) Harenda — Wyciagi (,,Harenda — Wyciagi” sp. z o.0. adres siedziby spélki: ul. Harenda 21A, 34-
500 Zakopane, KRS: 0000214080);

) Witéw —Ski (, WITOW-SKI” sp. z 0.0. adres siedziby spotki: Witéw 205¢, 34-512 Witow, KRS:
0000253245);

(10) Stacja Narciarska Suche (Stacja Narciarska SUCHE sp. z o0.0., adres siedziby spotki: Suche 103
b,34-520 Poronin,KKRS: 0000302489);

(11) GRAPASKI ("GRAPASKI" sp. z 0.0, adres siedziby spétki: ul. Zagéra 200, Czarna Goéra, 34-
532 Jurgdw, KRS: 0000216144);

(12) PKL - Palenica — Szczawnica (Polskie Koleje Linowe S.A. adres siedziby spétki: Krupowki 48,
34-500 Zakopane, KRS: 0000429345);

(13) Bachledka Ski & Sun s.r.0. (adres siedziby: Bachledové dolina 702, 059 55 Zdiar, Stowacja, DIC
DPH SK 2021681618)

(14) Rusi-Ski (RUSINSKI - SKI sp. z 0.0. adres siedziby Bukowina Tatrzaska ul. Wierch Rusifiski
70 KRS: 0000231704)

(15) Meander Invest s.r.o. (adres siedziby spotki: ul. M.R. Stefanika 1821, 026 01 Dolny Kubin,
Stowacja ICO: 44820313)

(16) Dtuga Polana (Dtuga Polana sp. z o.o0. adres siedziby ul. Olekséwki 6a 34 — 400 Nowy Targ,
KRS: 0000480107)

(17) Strachan Ski Centrum, ZORLAND, s.r.0. (adres  siedziby Zdiar 530, 05955 Zdiar Stowacja,
1CO:47 591 323, DIC:202 409 7240)

(18) Hornikéw Wierch (Wyciag Narciarski "Hornikéw Wierch" s.c. adres siedziby sp6tki ul.
Kaniéwka 15, 34-405 Biatka Tatrzaiska NIP 736 10 25 930)

3) Karnet TATRY SUPER SKI (Karnet) — uprawnienie terminowe umozliwiajace w okresie jego waznosci
korzystanie z nieograniczonej ilosci przejazdéw krzeselkowymi kolejami linowymi i wyciggami

natciarskimi Osrodkéw Narciarskich, ktore sa dostepne i czynne w momencie korzystania z tychze
uprawnien, na zasadach okreslonych w tym regulaminie. Warunkiem korzystania z Karnetu TATRY
SUPER SKI jest posiadanie Karty, na ktérej zostanie zapisane Uprawnienie Terminowe. Okres
waznosci Uprawnienia Terminowego (godzinowego, dziennego) w okreslonym sezonie zimowym
okresla rodzaj Karnetu, przy czym wyjasnia sig, ze:
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a) Karnet godzinowy — wazny jest przez okres czasu okreslony na Karnecie, liczony od momentu
Personalizacji Karty, wylacznie w dniu, w ktérym ona nastapila, ale nie dluzej niz do momentu
zamkniecia Osrodka Natciarskiego w tym dniu;

b) Karnet po 16:00 — znizkowy karnet godzinowy, uprawniajacy do korzystania z Osrodka
Narciarskiego od godziny 16:00 do zakonczenia pracy kazdego Osrodka Narciarskiego,

¢) Karnet dzienny — wazny jest przez liczbe dni okreslonych na Karnecie, a nast¢pujacych po sobie,
liczonych od momentu Aktywacji Karty, niezaleznie od godziny, w ktérej ona nastapila, ale nie
dltuzej niz do momentu zamknigcia Osrodka Narciarskiego w ostatnim dniu waznosci Karnetu,

d) Karnet pakictowy — Karta z zapisanym na niej uprawnieniem karty TATRY SUPER SKI oraz
dodatkowo uprawnieniem do korzystania z wybranych basenéw wspolpracujacych
z projektem TATRY SUPER SKI.

e) Karnet 14 - dniowy — wazny przez dowolnych (nickoniecznie pod rzad) 14 dni trwania sezonu
narciarskiego, traci waznos¢ po wykorzystaniu 14. dnia lub zamknigcia ostatniego Osrodka
Narciarskiego w sezonie narciarskim.

Karta - nos$nik Uprawnienia wynikajacego z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI. Karta

wystepuje w postaci karty RFID Skidata KeyCard lub innego transpondera SkiData z oznaczeniem

Tatry Super Ski, ktory wskazuje, ze nosnik ten jest dedykowany dla Karnetéw TATRY SUPER SKI lub

Partneréw nalezacych do projektu TATRY SUPER SKI (na innych nosnikach nie jest mozliwe

dokonanie zapisu Uprawnieft Terminowych wynikajacych z Karnetu TATRY SUPER SKI). Karta jest

wielokrotnego uzytku oraz umozliwia zapis i przechowywanie informacji o Uprawnieniu Terminowym
wynikajacym z Karnetu TATRY SUPER SKI. Za wydanie Karty pobierana jest kaucja. Karta pozostaje
wlasnoscia sprzedawcy.

Karta TATRY SUPER SKI — Karta z zapisanym na niej Uprawnieniem Terminowym wynikajacym

z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI, przypisana do konkretnego jej uzytkownika po jej

Personalizacji i umozliwiajaca korzystanie z Uprawnienia Terminowego wynikajacego z Karnetu

TATRY SUPER SKI.

Uprawnienie Terminowe — zapis w systemie kontroli dostepu, ktéry umozliwia, po jego aktywacji na

Karcie, korzystanie z ustug wynikajacych z zakupionego Karnetu TATRY SUPER SKI.

Aktywacja Karty — czynnos¢ dokonania zapisu Uprawnienia Terminowego na Karcie w wybranym

przez uprawnionego okresie jej aktywnosci i wydaniem tak aktywowanej Karty TATRY SUPER SKI, z

zastrzezeniem zapisu I11.7.

Personalizacja Karty — czynnos$¢ przyporzadkowania okreslonej Karty TATRY SUPER SKI do

okreslonego uzytkownika oraz rozpoczecie korzystania z uprawnienia, ktére nastgpuje w momencie

pierwszego zblizenia Karty TATRY SUPER SKI do czytnika bramki przejscia na kolej lub wyciagu

Osrodka Narciarskiego, z zastrzezeniem zapisu I11.7.

Dotadowanie Karty — czynno$¢ przypisania nabywanych Uprawniefi Terminowych wynikajacych

z zakupionego Karnetu do oznaczonej przez Klienta Karty.

10) Cennik Karnetéw — wykaz cen Karnetéw dla poszczegdlnych grup oséb kazdorazowo dostepny w

11)
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panelu sprzedazy internetowej oraz okreslony na stronie www.tatrysuperski.pl.
Przedsprzedaz - mozliwos¢ dokonywania internetowo zakupu Uprawniei Terminowych (na okresy
wskazane w pkt 12 — 15 ponizej) trwajaca od 6 listopada 2023r. do dnia poprzedzajacego otwarcie
pierwszego z Osrodkéw Narciarskich

Okres Przeds$wiateczny - okres od rozpoczecia sezonu narciarskiego (od otwarcia pierwszego Osrodka
Narciarskiego) do 24 grudnia 2023 r.

Top Sezon — okres od 25 grudnia 2023 r. do 7 stycznia 2024 r.

Sezon Wysoki — okres od 8 stycznia 2024 r. do 10 marca 2024 ¢

Sezon Niski — okres od 11 marca 2024 r. do zakoficzenia sezonu zimowego (do zamknigcia ostatniego
Osrodka Narciarskiego).

1L POSTANOWIENIA OGOLNE
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Wszystkie osoby wchodzace na teren Osrodka Narciarskiego maja obowiazek zapoznal si¢ z
niniejszym Regulaminem, jak réwniez regulaminami wewnetrznymi Osrodkéw Narciarskich (np.
korzystana z atrakcji dodatkowych, czy regulaminéw porzadkowych) i przestrzegac ich postanowier.
Regulamin okresla zasady korzystania z Karnetu TATRY SUPER SKI na terenie O$rodkéw
Narciarskich. Warunkiem korzystania z Karnetu jest posiadanie Karty, na ktérej zostanie zapisane
Uprawnienie Terminowe.

Na zasadach okreslonych Regulaminem Karta TATRY SUPER SKI uprawnia do korzystania
z dostgpnych i czynnych kolei oraz wyciagéw w godzinach otwarcia poszczegdlnych Osrodkéw
Narciarskich. Godziny otwatcia poszczegdlnych kolei i wyciagéw 16znia si¢ i moga ulec zmianie w
trakcie trwania sezonu. Data rozpoczecia i zakoficzenia sezonu zimowego, m.in. z uwagi na warunki
atmosferyczne, moze by¢ rézna dla poszczegdlnych Osrodkéw Narciarskich. Informacja o aktualnych
godzinach otwarcia poszczegdlnych Osrodkéw Narciarskich znajduje si¢ m.in. na stronie internetowej
www.tatrysuperski.pl.

Informacja o dostgpnych aktualnie w danym dniu kolejach i wyciagach Osrodkéw Narciarskich
znajduje si¢ na tablicy informacyjnej umiejscowionej na terenie kazdego z Osrodkéw Narciarskich.
Uprawniony zostaje poinformowany, ze Aktywacja Karty zakupionej w kasie nastepuje w momencie jej
zakupu. W przypadku zmiany miejsca korzystania z Karty TATRY SUPER SKI uprawniony z jej
tytulu powinien uprzednio sprawdzi¢ informacje o dostepnosci i godzinach otwarcia wyciagdéw i kolei
Osrodka Narciarskiego, do ktérego si¢ udaje, a takze zaleca sig, aby taka osoba uwzglednita przy tym
réwniez okres waznosci Uprawnienn Terminowych zapisanych na tejze Karcie oraz czas dojazdu do
Osrodka Narciarskiego przygotowania do wejscia na stok. Osrodki Narciarskie zastrzegaja, iz
dostepnos¢ poszczegolnych tras narciarskich lub kolei i wyciagéw znajdujacych si¢ na terenie
Osrodkow Narciarskich moze zosta¢ czasowo ograniczona lub wylaczona z uzytku w przypadku
organizacji zawodow narciarskich, imprez badz treningéw dla zorganizowanych grup narciarskich, czy
tez ztych warunkow $niegowych (czasowe ograniczenie dostepnosci) — w takim wypadku uczestnikom
zawodéw lub zorganizowanych grup narciarskich przystugiwaé bedzie pierwszenstwo korzystania z
urzadzen transportu linowego.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw Karnetéw TATRY SUPER SKI.

II1. KASY

Karnety dostepne w ramach oferty TATRY SUPER SKI mozna nabywaé wylacznie w kasach
Osrodkéw Narciarskich, w automatach, autoryzowanych punktach sprzedazy oraz na stronie
internetowej www.tatrysuperski.pl. oraz stronach internetowych podmiotéw nalezacych do wspdlnej
karty Tatry Super Ski.

Karty, na ktorych zapisywane sa Uprawnienia Terminowe wynikajace z zakupionego Karnetu TATRY
SUPER SKI s3 wlasnoscia Os$rodkéw Narciarskich.

Fakture VAT za zakupiony Karnet mozna uzyska¢ jedynie na podstawie dowodu zakupu (paragon) na
terenie danego Osrodka Narciarskiego, w ktérym Karnet zostat zakupiony, na zasadach przewidzianych
przepisami prawa. Pobierana kaucja zwrotna za Karte nie jest dokumentowana Faktura VAT.

W kasach Osrodkéw Narciarskich znajdujacych si¢ na terenie Polski mozna placi¢ kartami platniczymi
lub gotéwka w walucie zloty polski. Z kolei na terenie Slowacji kartami platniczymi lub gotowka w
walucie EURO. W automatach Osrodkéw Narciarskich zakup Karnetu moze odbywac si¢ wylacznie
kartami platniczymi.
W uzasadnionym przypadku, w zakresie przewidzianym prawem i z uwagi na bezpieczenstwo osob
korzystajacych z infrastruktury Osrodka Narciarskiego, sprzedawca moze odmoéwié sprzedazy Karnetu,
a Osrodek Narciarski wykonania ustugi (np.: w przypadku, gdy nabywca jest pod wplywem alkoholu
lub innych $rodkéw odurzajacych).

Karnety sprzedawane sa w cenie obowiazujacej w dniu zakupu.

Karnet zakupiony na Okres Przed$wiateczny nie moze byé wykorzystany w Okresie Swiatecznym,
Wysokim Sezonie lub Sezonie Niskim. Karnet dzienny zakupiony w Okresie Przedswiatecznym zostaje
aktywowany z dniem zakupu, chyba

Uwaga:

W Okresie Przedswiatecznym Aktywacja Karty dziennej polaczona jest z rozpoczeciem biegu jej
uprawnienia. Jej personalizacja (przypisanie karty konkretnemu uzytkownikowi) moze nastapi¢ w,
dowolnym momencie obowiazywania Uprawnienia Terminiowego.
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Karnety godzinowe i dzienne zakupione od dnia 25 grudnia 2023r. sa wazne od pierwszego uzycia do
zakoficzenia sezonu narciarskiego na okres zakupionego uprawnienia. Karnety godzinowe i dzienne
zakupione na okres Przed$wiateczny mogg zostaé wykorzystane najpézniej do dnia 24 grudnia 2023r.
Karnet 14 dniowy pozostaje wazny od pierwszego jego uzycia przez dowolnie wybrane 14 dni sezonu
narciarskiego.

Iv. KARTA TATRY SUPER SKI

Jedyna osoba uprawniona do korzystania z Karty TATRY SUPER SKI w okresie jej obowiazywania
jest osoba, ktora dokonata jej Personalizacji.

Informacja o terminie waznosci Karnetu wyswietla si¢ kazdorazowo na wyswietlaczu czytnika bramki
przejscia na kolej lub wyciag Osrodka Narciarskiego. Informacja o rodzaju zakodowanego Uprawnienia
Terminowego jest nadrukowana na Karcie TATRY SUPER SKI podczas jej wydawania w kasach
Osrodkéw Narciarskich.,

Nie ma mozliwosci zamiany, przedluzenia lub przesunigcia okresu waznosci Uprawnienia
Terminowego wynikajacego z Karnetu po jego zakupie.

Karnet zakupiony internetowo moze by¢ zwrécony za posrednictwem formularza internetowego do
czasu jego Aktywacji, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od zakupu.

Niespersonalizowany Karnet mozna zwroci¢ w kasie wybranego Osrodka Narciarskiego najpdzniej do
dnia zamknigcia ostatniego czynnego Osrodka Narciarskiego w sezonie zimowym, w ktérym zakupiono
taki Karnet.

Kazdorazowo przy wydawaniu Karty TATRY SUPER SKI pobierana jest kaucja zwrotna w
wysokosci 10zt za Karte. Kaucja nie podlega zwrotowi w wypadku uszkodzenia mechanicznego
karty.

Zabronione jest zbywanie (pod jakimkolwiek tytulem prawnym) Kart i uprawnien TATRY SUPER
SKI pod rygorem zablokowania Uprawnienia terminowego na tej Karcie, w przypadku niezgodnosci
danych pierwotnego posiadacza spersonalizowanej Karty TATRY SUPER SKI z osobg korzystajaca z
niej nastepnie.

V. KARTA PAKIETOWA

Wszelkie postanowienia dotyczace zasad uzytkowania Karty Tatry Super Ski pozostaja aktualne
réwniez w zakresie Karty Pakietowej INARTY + TERMY) z zastrzezeniem ponizszych regulacii.
Karta Pakietowa - Karta z zapisanym na niej uprawnieniem karty TATRY SUPER SKI oraz
dodatkowo uprawnieniem do korzystania z wybranych term wspolpracujacych z projektem TATRY
SUPER SKI.

Szczegdlowa informacja, ktore uprawnienia terminowe oraz na jakich termach na terenie Podhala
mozna wykorzysta¢ Karte Pakietows podana jest na cenniku TATRY SUPER SKI. Karta Pakietowa
dostepna jest w czasie braku przeciwskazan prawnych do realizacji ustug skladajacych si¢ na nia, a w
szczegdlnodci, niewprowadzania obostrzent decyzjami wladz panistwowych lub samorzadowych.

Cena Kart Pakietowych podana w cenniku jest ceng taczna, za korzystanie z Osrodkéw Narciarskich
oraz wybranych term.

Oferowane w Karcie Pakietowej wejscie na terme, to usluga uprawniajaca do korzystania z termy

przez 3 godziny, przy czym wejscie na wskazane ponizej termy mozliwe jest wylacznie w

nastgpujacych godzinach i okresach:

a) Termy Bania od 25 grudnia 2023 r. do 10 marca 2024 r. w godzinach: od 09.00 do 11.00. Po
godzinie 11.00 wejscie na terme jest niemozliwe. Karta pozwala na korzystanie z termy przez 3
godziny, np. wejscie na terme¢ o godz. 10.00 pozwala na korzystanie z termy do godziny 13.00.
Uprawnienie moze by¢ zrealizowane od dnia zakupu do 30 kwietnia 2024x.

b) Termy Bania po 10 marca 2024 r. w godzinach funkcjonowania termy. Uprawnienie moze byé
zrealizowane od dnia zakupu do 30 kwietnia 2024r.

¢) Termy Zakopianiskie przez caly sezon w godzinach funkcjonowania termy. Uprawnienie moze by¢
zrealizowane od dnia zakupu do 30 kwietnia 2024r.

d) Meander Thermal&Ski Resort przez caly sezon w godzinach funkcjonowania termy. Uprawnienie
moze by¢ zrealizowane od dnia zakupu do 30 marca 2024r.

Oferta pakietowa dotyczy trzech rodzajéw uprawnief:

a) uprawnienie terminowe 1 dzien + 3 h Termy,

b) uprawnienie terminowe 3 dni z 5dni + dwa wejscia po 3 h Termy,
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¢) uprawnienie terminowe 5 dni z 7dni + dwa wejscia po 3 h Termy.
Uprawniony wybierajac Karnet Pakietowy ma mozliwo$¢ swobodnego wyboru Osrodka Narciarskiego
i Termy, w ktérym zrealizuje swoje uprawnienie:
a) zakupi¢ w O$rodkach Narciarskich wskazanych powyzej z wylaczeniem:

i) PKL - Palenica — Szczawnica,

i) Bachledowa Dolina

ili)  Strachan Ski
b) wykorzysta¢ we wszystkich polskich i stowackich O$rodkach Narciarskich wskazanych powyzej
¢) wykorzysta¢ na Terma Bania, Termach Zakopatiskich i Meander Thermal&Ski Resort
Korzystanie z termy odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacym na w/w termach regulaminie.
Aby wykorzysta¢ uprawnienie na termie nalezy uda¢ si¢ do Punktu Obstugi Klienta i okaza¢ Karte
Pakietowa z waznym uprawnieniem na termy. Uprawnienie po weryfikacji zostanie zrealizowane
w systemie obslugujacym i obowiazujacym na termie wybranej przez posiadacza Karty Pakietowe;.
Personalizacja Karnetu Pakietowego odbywa si¢ poprzez aktywowanie Karty na czytniku Osrodka
Narciarskiego lub termy i skutkuje aktywacja calej ustugi wylaczajac mozliwos¢ zwrotu Karnetu
w niewykorzystanej czgsci.

11) Jesli terma z przyczyn technicznych nie ma mozliwosci realizowania ustugi uprawnionego na podstawie
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przedktadanej Karty Pakietowej — zobowiazany jest wydac uprawnionemu wejsciéwke i umozliwi¢ mu
korzystanie ztermy w takim samym zakresie czasowym, ale w innym terminie, niz wynikajacym
z Karnetu Pakietowego.

Wylaczenia stosowania Karty Pakietowej - Karnet Pakietowy nie obowiazuje przy zakupie:

a)  biletéw grupowych,

b) biletéw zakupionych on-line,

c) biletéw zakupionych w automatach sprzedazowych,

d) biletéw DZD (Dziecko z Dorostym),

e) biletéw seniorski powyzej 75 roku zycia,

f)  biletéw znizkowych.

VL ULGI I ZNIZKI

Karnet ulgowy TATRY SUPER SKI, przysluguje dzieciom i mlodziezy najpézniej do ukofniczenia 16
roku zycia (16-te urodziny sa pierwszym dniem utraty znizki) oraz seniorom, ktérzy ukoniczyli 65 lat
(65-te urodziny sa pierwszym dniem nabycia znizki), wedlug cennika zamieszczonego na stronie
www.tatrysuperski.pl. Karnety ulgowe TATRY SUPER SKI wydawane sa na podstawie okazania
dokumentu stwierdzajacego wiek i umozliwiajacego identyfikacje uprawnionego, co weryfikowane jest
w dniu zakupu karnetu. Na korzystajacym z karnetu ciazy obowiazek udowodnienia spelniania
przestanki do skorzystania z okreslonej ulgi.

Karnet ,,DZD” (Dziecko z Dorostym) to nierozlaczny pakiet tych samych Uprawnien, obejmujacy dwa
karnety, z ktorych jeden przysluguje osobie pelnoletniej, sprawujacej opieke nad dzieckiem, a drugi
temu dziecku (zasada: jeden opickun — jedno dziecko). Cena tego pakietu obejmuje ceng¢ Karnetu
Normalnego powickszona o 10 PLN za kazdy dzien objety takim Karnetem. Z chwila ukoficzenia 5
roku zycia (5-te urodziny sa pierwszym dniem utraty znizki), dziecko przestaje by¢ uprawnione do
korzystania z karnetu ,,DZD”.

Seniorzy, ktérzy ukonczyli 75 lat,na podstawie okazanego dokumentu stwierdzajacego wiek
i umozliwiajacego identyfikacje uprawnionego moga naby¢ Karnet dzienny TATRY SUPER SKI w
cenie 20 PLN za kazdy dzier objety takim Karnetem.

Ustalenie wicku koniecznego do uzyskania znizki odbywa si¢ w dniu zakupu zgodnie z zasada
przewidziang w art. 112 zd. 2 Kodeksu Cywilnego.

Grupom od 20 os6b, przystuguje znizka 10% na zakup Karnetow TATRY SUPER SKI. Przy zakupie
Karnetéw ze znizka dla grup: jedna na 21 os6b otrzymuje Karnet dzienny w cenie 10 zt za kazdy dzien
objety takim Karnetem, a pozostale osoby otrzymuja znizke w wysokosci 10% od ceny cennikowej.
Grupa wybiera spoéréd siebie opiekuna grupy, czyli osobe reprezentujaca, wszystkich cztonkéw
grupy na zasadzie wylacznosci. Tylko opickun grupy jest uprawniony do skladania o§wiadczent woli w
zakresie zakupu karnetéw grupowych lub ich ewentualnych zwrotéw. Opiekun przy zakupie takich
karnetéw grupowych zobowiazany jest poda¢ date rozpoczecia korzystania z Karnetu.
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Karnet po 16:00 — znizkowy karnet godzinowy, uprawniajacy do korzystania z O$rodka Narciarskiego od
godziny 16:00 do zakoficzenia pracy kazdego Osrodka Narciarskiego.
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Regulamin  okresowych  znizek 1 promocji dostgpny jest na stronie internetowej:
www.tatrysuperski.pl, a takze kazdorazowo w kasach biletowych O$rodkéw Narciarskich. Korzystanie
z Karty TATRY SUPER SKI przez osobe nieuprawniona (np. przez osobe, ktérej nie przystuguje
znizka) skutkowaé moze zablokowaniem uprawnien zakodowanych na tej karcie. W celu wyjasnienia
ewentualnych watpliwosci wyjasnia sie, ze Kartka Lokalna nie moze by¢ wykorzystana w celu realizacji
uprawnien wynikajacych z Karty TATRY SUPER SKI.

Karnety dla Senioréw, DZD oraz Grupowe Karnety, o jakich mowa powyzej mozna zakupi¢ wylacznie
w kasie kazdego Osrodka Narciarskiego.

VIL KORZYSTANIE Z BRAMEK SKIDATA

Karte TATRY SUPER SKI nalezy wlozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie ubioru — w
kieszeni na lewej piersi badz na lewej rece.

Przedmioty mogace zaklécaé odezyt Karty TATRY SUPER SKI (np. telefony komérkowe, kluczyki
samochodowe, karty platnicze 1 kredytowe itp.) nalezy umiesci¢ po prawej stronie ubioru.

W czasie korzystania z bramek nalezy posiadac przy sobie tylko jedng Karte TATRY SUPER SKI (nie
mozna réwniez posiada¢  innych tego typu kart — bowiem moze to skutkowaé
aktywowaniem/personalizowaniem uprawniefi z innej tego typu karty). Osrodki Natciarskie nie
ponosza odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania obowiazku opisanego
w zdaniu poprzedzajacym.

W polu oddzialywania anteny bramki nalezy zachowa¢ odstgp minimum jednego metra, aby bramka nie
sczytata danego uprawnienia podwojnie, tj. aby kolejna osoba w kolejce mogla skorzysta¢ ze swojego
Uprawnienia Terminowego bez zaklocen.

Potwierdzenie uprawnienia do przejScia przez bramke 1 odczytania karty jest sygnalizowane
odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i zapaleniem si¢ zielonego $wiatla na obudowie
bramki.

Zapalenie si¢ czerwonego $wiatla sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz przejscia przez
bramke.

Po przejsciu przez bramke automatycznie uruchamia si¢ czasowa blokada Karty TATRY SUPER SKI,
uniemozliwiajaca korzystanie z tej samej Karty TATRY SUPER SKI kolejnym osobom — celem
uniknigcia sytuacji, w ktérej osoba nieuprawniona korzystalaby z takiej karty.

Osoba korzystajaca z Uprawnienia Terminowego zobowigzana jest zwracaC uwage na sygnaly
dZzwickowe ikomunikaty wyswietlane na ckranie czytnika bramki oraz o stosowanie si¢ do
wynikajacych z tych sygnatéw i komunikatéw polecen.

VIIL REKLAMACJE I ZWROTY

Do zlozenia reklamacji wymagany jest dowdd zakupu w postaci paragonu.
Reklamacje zwigzane z Karta TATRY SUPER SKI nalezy ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta Osrodka
Narciarskiego nalezacego do systemu Karty TATRY SUPER SKI.

Reklamacije zostang rozpatrzone zgodnie z przepisami prawa. Osrodek Narciarski udzieli odpowiedzi
na reklamacj¢ najp6zniej w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W celu otrzymania zwrotu w zwiazku z zaistnieniem wypadku, za ktéry Osrodek Natciarski nie ponosi
odpowiedzialno$ci, nalezy przedlozy¢ kopie protokotu wypadku TOPR/GOPR lub uprawnionego
Ratownika Narciarskiego,

W przypadku, gdy reklamacja jest zasadna w $wietle przepisdbw prawa zwrot niewykorzystanych
Uprawnied Terminowych udzielany jest w sposob proporcjonalny wzgledem czasu waznoséci Karnetu.
Kwota zwrotu moze by¢ za zgoda uzytkownika Karty TATRY SUPER SKI zamieniona na uprawnienie
czasowe, odpowiadajace okresowi niewykorzystanemu z powodu okolicznosci, za ktére Osrodek
Narciarski ponosi odpowiedzialno$¢, do zrealizowania w trwajacym sezonie zimowym wylacznie na
terenie tego Osrodka Narciarskiego (Uprawnienie Awaria).
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Zwrot naleznosci za kaucje mozna otrzyma¢ w kazdej kasie oraz w samoobstugowych automatach do

zwrotu Kart, znajdujacych si¢ na terenie Osrodkéw Narciarskich, a takze w autoryzowanych punkach

sprzedazy.

Osrodek Narciarski nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek sily wyzszej, decyzji

administracyjnej wladz panstwowych czy samorzadowych, sit natury, warunkéw atmosferycznych,

wylacznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, w tym skutkujacych niezawiniona przez siebie

przerwa w dostawie pradu do tego Osrodka Narciarskiego, trwajace nieprzerwanie krécej jak jedna

godzing, jak rowniez za wszelkie niedogodnosci, jakie wynikng z tego tytutu, a ktérych powstanie nie

byto zalezne od dziatania badz zaniechania Osrodka Narciatskiego.

Ponadto przerwy w dzialaniu poszczegélnych kolei lub wyciagéw spowodowane moga by¢

koniecznoscia podjecia dzialan w celu zapewnienia prawidlowego i bezpiecznego korzystania

z nich lub czynnikami od Osrodka Narciarskiego niezaleznymi (np. warunki atmosferyczne, w ktérych

korzystanie z danego rodzaju urzadzenia moze by¢ niebezpieczne dla korzystajacych).

Przy sprzyjajacych warunkach korzystanie z ustug Osrodkéw Narciarskich co do zasady mozliwe jest

do 30 kwietnia 2024 roku tj. czasu otwarcia jednego z Osrodkéw Narciarskich nalezacych do Tatry

Super Ski, chyba, ze korzystanie z karnetu byloby dla osoby uprawnionej utrudnione, niebezpieczne dla

jego sprzetu i zdrowia, wobec niewystarczajacej grubosci lub stanu pokrywy $nieznej wywolanej

niekotzystnymi warunkami atmosferycznymi (opady deszczu oraz zbyt wysoka temperatura

uniemozliwiajaca nasniezanie tras).

Zwrot karnetéw grupowych:

a) za karnet nieuzyty - zwracana zostaje cena uiszczona przy jego zakupie, pod warunkiem, ze zwrot
karnetu nie powoduje utraty znizki grupowej, o jakiej mowa w VI 4. niniejszego regulaminu

b) w przypadku, gdy zwrot karnetu powodowaé bedzie utrate znizki grupowej, wobec obnizenia
liczebnosci grupy przewidzianej w VI 4. zwrot poszczegdlnych karnetéw grupowych jest mozliwy
pod warunkiem doplaty wartosci znizki za kazdy zakupiony grupowo karnet,

©) za karnet uzyty, ale zwracany w przypadku wypadku na stoku, o jakim mowa w VIII 4. i po
spetnieniu warunkéw tam opisanych — zwracana zostaje cena uiszczona przy jego zakupie
niezaleznie od liczebnosci pozostatych uczestnikow grupy. W takiej sytuacji VIIL 9. b. nie stosuje
si¢

d) osoba uprawniona do zakupu karnetéw grupowych oraz ich zwrotéw jest wylacznie opickun

grupy.
IX. KONTROLA T SANKCJE ZA ZLAMANIE REGULAMINU

Funkcjonujacy w Osrodkach Narciarskich elektroniczny system SKIDATA sluzacy do pobierania
opfat i kontroli Karty TATRY SUPER SKI pozwala na weryfikacje uzytkownikéw postugujacych sie
Kartami TATRY SUPER SKI. W trakcie przejs¢ przez bramki rejestrowane sa, wylacznie na potrzeby
kontroli uprawnien, zdjecia uzytkownika powiazanego z dana Karta TATRY SUPER SKI celem
uniknigcia wykorzystania Karty TATRY SUPER SKI przez osobe nieuprawniona, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Osrodka Narciarskiego. Zdjecia te sa usuwane w terminie 31 dni od zakoficzenia
waznosci Uprawnienia.

Za prébe niezgodnego z Regulaminem korzystania z kolei lub wyciagéw Osrodkéw Narciarskich bez
wlasciwego uprawnienia lub w przypadku korzystania z Karty TATRY SUPER SKI przez
osobe nieuprawniong - blokowana bedzie mozliwosci dalszego korzystania z Karty TATRY SUPER
SKI. Na zyczenie personelu lub organéw kontroli, celem weryfikacji uprawnienia, nalezy okaza¢ Karte
TATRY SUPER SKI. Odmowa okazania skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z
Karty TATRY SUPER SKI.

Osoby zaklécajace porzadek publiczny lub naruszajace swoim zachowaniem zasady obowigzujace na
terenie O$rodka Narciarskiego albo ogdlnie przyjete normy zachowania, beda wypraszane

z terenu O$rodka Narciarskiego, badZ ujete zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawowymi przez
pracownika ochrony w celu niezwlocznego oddania tych oséb Policji. W przypadkach, okreslonych w
przepisach ustawowych, pracownicy ochrony maja prawo uzy¢ w granicach prawa srodkéw
bezposredniego przymusu w celu zapewnienia bezpieczefistwa.

X DANE OSOBOWE
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Patlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t.
(,LRODO”) dane pozyskane w zwiazku z Karnetem TATRY SUPER SKI przetwarzane sa przez Osrodki
Narciarskie opisane na wstepie Regulaminu bedace wspotadministratorami tychze danych. Dane osobowe
pozyskane w zwiazku z zawarta umowa oraz w toku jej realizacji przetwarzane sa w oparciu
o art. 6 ust. 1 lit. ,,b”, ,,c” i ,,f” RODO odpowiednio w celu: realizacji umowy i obowigzkéw przewidzianych
prawem (w tym rozpatrzenia reklamacii); zapewnienia bezpieczefistwa oraz ochrony zycia i zdrowia (w tym
zgloszenie wypadku stuzbom ratunkowym); kontroli i weryfikacji uprawnieft —zapobieganiu oszustwom (w
tym zgloszenia takich incydentow policji lub prokuraturze). Dane przechowywane sa przez okres nie
dluzszy niz okres przedawnienia roszczef. Osoba, ktérej dane dotycza posiada prawo do: zadania
od wspdladministratoréw dostgpu do jej danych osobowych; ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; przenoszenia danych — chyba Ze przepisy RODO
ograniczaja te prawa; a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym w przypadku zgloszenia
reklamacji/zadania zwrotu niewykorzystanych uprawniei jest konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
zadania klienta i weryfikacji jego uprawnienia. Wspoéladministratorzy danych nie podejmuja decyzji w
sposoOb zautomatyzowany w rozumieniu RODO. Wspéladministratorzy danych ustalili wspdlny punkt
kontaktowy, z ktérym mozna skontaktowac si¢ w sprawach ochrony danych osobowych zwiazanych
z karta terminowa TATRY SUPER SKI pod adtesem e-mail: kontakt@tatrysuperski.pl
Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen oraz niniejszego regulaminu z zastrzezeniem, Ze zmiana
Regulaminu (w tym zamiana cen) ma zastosowanie tylko do nowych klientéw i nie dotyczy oséb, ktére juz
zawarly umowe (zakupili Karnet).

Regulamin obowigzuje od dnia 6 listopada 2023 r.
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